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ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении социального обслуживания на дому (ОСОН).

1. ОБЩЕЕ ПОЛОЖЕНИЕ.

          1.1. Отделение социального обслуживания на дому структурное подразделение МКУ Сузунского района «КЦСОН».

1.2. Социальное обслуживание в форме социального обслуживания на дому включает в себя деятельность по предоставлению социальных услуг получателям социальных услуг, направленной на улучшение условий их жизнедеятельности, на максимально возможное продление пребывания в привычной социальной среде, в целях поддержания их социального статуса, а также на защиту их прав и законных интересов. 
1.3. Отделение возглавляет заведующий, назначаемый директором МКУ Сузунского района «КЦСОН». Должностные обязанности заведующего отделением определяются должностной инструкцией, утвержденными директором МКУ Сузунского района «КЦСОН».
1.4.  Отделение обеспечивает предоставление социальных услуг гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании на дому. Порядок предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому определяет правила предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Российской Федерации, беженцам, признанным нуждающимся в социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому.

          1.4.1. Социальные услуги предоставляются в форме социального обслуживания на дому бесплатно, а также на условиях частичной или полной оплаты в объемах, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг (далее ИППСУ), согласно стандартов социальных услуг, предоставляемых получателям социальных услуг в форме социального обслуживания на дому. 
1.4.2. Социальные услуги, не предусмотренные стандартом социальных услуг, предоставляются получателям социальных услуг на условиях полной оплаты.
1.4.3. Социальные услуги, заявленные получателями социальных услуг сверх объемов, определенных в ИППСУ предоставляются на условиях полной оплаты по тарифам на социальные услуги.
1.5. Перечень, порядок и условия предоставления социальных услуг получателям социальных услуг в форме социального обслуживания на дому установлены в соответствии с нормативными правовыми актами Новосибирской области.
          1.6. В своей работе отделение социального обслуживания на дому руководствуется приказами и распоряжениями директора учреждения, законами    и иными нормативными правовыми актами Новосибирской области и Сузунского района, действующим законодательством Российской Федерации, приказами, методическими рекомендациями Министерства труда и социального развития и обеспечения прав граждан на социальную защиту Новосибирской области, Уставом Центра, настоящим Положением.
2. ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ.

           2.1. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому оказываются гражданам пожилого возраста и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), нуждающимся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой возможности самостоятельно удовлетворять свои основные жизненные потребности вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению.
2.2. Социальное обслуживание на дому пожилых граждан и инвалидов (в том числе детей-инвалидов) осуществляется путем предоставления им социальных услуг в объемах, утвержденных ИППСУ.
          2.3. На социальное обслуживание на дому не принимаются граждане, имеющие противопоказания к зачислению на социальное обслуживание в форме социального обслуживания на дому.
2.4. Социальные услуги, предусмотренные стандартом, на бесплатных условиях, а также на условиях частичной или полной оплаты предоставляются получателям социальных услуг в зависимости от расчета среднедушевого дохода на основании справки о составе семьи, а также прожиточного минимума, установленного для данного региона на момент предоставления услуг.
2.5. Тарифы на платные социальные услуги, оказываемые населению, устанавливаются Администрацией Новосибирской области. 

2.6. По заявлению проводится обследование жилищно-бытовых условий проживания заявителя, по результатам которого составляется акт оценки индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг в форме социального обслуживания на дому. В акте отражается вопрос о нуждаемости гражданина в социальном обслуживании на дому.
          2.7. Получатели социальных услуг, принятые на социальное обслуживание на дому, должны быть ознакомлены с перечнем и объемами предоставляемых социальных услуг, нормами и правилами их предоставления, а также правилами поведения граждан при социальном обслуживании на дому.
2.8. При принятии на социальное обслуживание в форме социального обслуживания на дому гражданин (его законный представитель) предъявляет в МКУ Сузунского района «КЦСОН» личное дело и ИППСУ.
  2.9. На основании ИППСУ МКУ Сузунского района «КЦСОН» заключает с гражданином или с его законным представителем договор, определяющий условия, виды и объем предоставляемых услуг, сроки, в которые должны быть предоставлены услуги, а также, в случаях частичной или полной оплаты, размер и порядок оплаты услуг.

       2.10. Зачисление гражданина на социальное обслуживание на дому производится на основании приказа директора МКУ Сузунского района «КЦСОН».

       2.11. Прекращение социального обслуживания граждан производится на основании приказа директора МКУ Сузунского района «КЦСОН», по личному заявлению гражданина или его законного представителя, по истечении сроков обслуживания, в случае выявления медицинских противопоказаний, при нарушении гражданином норм и правил при предоставлении данного вида услуг, предусмотренных в договоре, в случае выявления заведомо недостоверных сведений в представленных документах,  либо по причинам, не зависящим от учреждения.
       2.12. Социальные работники сиделки (помощники по уходу), имеющие на обслуживании лиц на платных условиях, принимают оплату за обслуживание по приходному ордеру до 25 числа текущего месяца за прошедший месяц с передачей денежных средств в течение 3-х дней в кассу МКУ Сузунского района «КЦСОН».
       2.13. Заведующий отделением осуществляет руководство деятельностью отделения и обеспечивает выполнение планов и задач по:
                  -ведению сводной документации, сводной отчетности, сохранности материальных ценностей, распределению обязанностей, соблюдению трудовой дисциплины, проведению контроля качества оказания услуг и их соответствия потребностям, обслуживаемым;
                  -проведению анализа и прогнозирования работы отделения;

   -ведению методической работы в отделении;
        2.14. В период отсутствия заведующего отделением, исполнение обязанностей возлагается на специалиста, назначаемого директором учреждения.
        2.15. Сотрудники отделения назначаются и освобождаются от должности приказом директора, по согласованию с заведующим отделением. Должностные обязанности сотрудников отделения определяются должностными инструкциями, утвержденные директором.
        2.16. Обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов осуществляется социальными работниками и сиделками (помощниками по уходу), состоящими в штате МКУ Сузунского района «КЦСОН».
        2.17. Зоны обслуживания и график работы для социальных работников и сиделок (помощников по уходу) устанавливает заведующий отделением с учетом степени и характера нуждаемости получателей социальных услуг в помощи, компактности их проживания, наличия предприятий торговли, общественного питания, при условии посещения социальными работниками обслуживаемых, согласно ИППСУ.
       2.18. Социальные работники и сиделки (помощники по уходу) ежегодно обязаны проходить дополнительную диспансеризацию.
      2.19. Услуги, оказываемые поставщикам социальных услуг, в обязательном порядке заносятся в автоматизированную Единую региональную базу данных – «ТИС», АСУПД «Тула».
      2.21. Разрабатывать и внедрять новые виды и формы социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости населения в социальной поддержке.
   2.22. Соблюдать конфиденциальность. Сведения личного характера, ставшие известными сотрудникам отделения при оказании социальных услуг, являются конфиденциальной информацией и составляют профессиональную тайну. Работники, виновные в разглашении профессиональной тайны, несут ответственность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

 3. ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ.

      3.1. Отделение социального обслуживания на дому создается для временного или постоянного оказания социальных услуг на дому гражданам, частично утратившим способность к самообслуживанию, нуждающимся в посторонней помощи и поддержке.

      3.2. Обслуживание на дому граждан осуществляется путем предоставления им в зависимости от степени и характера нуждаемости социально-бытовых, консультативных и иных социальных услуг, входящих в федеральный и региональный перечни услуг, гарантированных стандартом, а также предоставления по их желанию услуг, не предусмотренных стандартом. 

      3.3. Порядок социального обслуживания на дому предполагает предоставление гражданам пожилого возраста и инвалидам следующих видов социальных услуг:

      3.3.1. Социально-бытовые услуги: (социальная услуга, направленная на поддержание или обеспечение жизнедеятельности клиентов в быту).

а) организация питания, включая доставку продуктов питания на дом;

б) поддержание условий проживания в соответствии с гигиеническими нормами и требованиями;

в) содействие в обеспечении топливом и (или) водой граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих в жилых помещениях без центрального отопления;

г) помощь в приобретении продовольственных и промышленных товаров первой необходимости;

д) содействие в оплате коммунальных услуг;

е) организация ритуальных услуг.

      3.3.2. Социально-медицинские услуги: (социальная услуга, предоставляемая клиентам в целях поддержания и улучшения состояния их здоровья, предоставление медикаментов и медицинской техники, содействие в своевременном получении квалифицированной медицинской помощи, в решении других социально медицинских проблем жизнедеятельности).

а) помощь в приобретение медикаментов;

б) содействие в получение медицинской помощи, в том числе сопровождение в медицинские учреждения;

в) выписка рецептов.

      3.3.3. Социально-правовые услуги: (социальная услуга, предоставляемая клиентам для поддержания или изменения их правового статуса, оказания юридической помощи, защиты законных прав и интересов, содействие в решении других социально-правовых проблем жизнедеятельности)  

а) содействие в организации юридической помощи;

б) оказание помощи в оформлении различных юридических документов и организации других правовых услуг. 

      3.3.4. Социально-психологические: (социальная услуга, предоставляемая клиентам, с целью исключения психического дискомфорта или межличностного конфликта и других ситуаций, могущих усугубить трудную жизненную ситуацию, и оказание им при необходимости социально-психологической помощи) 

а) социально – психологический патронаж; 

 б) поддержка в решении проблем, мобилизации собственных возможностей и внутренних ресурсов на преодоление трудной жизненной ситуации.
        3.3.5. Социально-педагогические: (социальная услуга, предоставляемая клиентам, с целью организации досуга и отдыха (праздники, экскурсии и др. культурные мероприятия), формирование позитивных интересов) 

а) доставка книг из библиотеки; 
        3.3.6. Социальные услуги, не предусмотренные стандартом: (социальные услуги, не входящие в перечень стандартов социальных услуг, направленные на поддержание или обеспечение жизнедеятельности клиентов в быту):
а) стирка, глажение белья;

б) мытье окон, панелей, дверей, холодильника, утепление окон, навешивание штор;

в) чистка раковин, ванны, унитаза, газовой или электрической плиты;

г) помощь в обработке приусадебного участка, уборке урожая и засолке овощей;

д) помощь в проведение ремонта в доме или квартире.

        3.3.7. Социальные услуги, не предусмотренные стандартом, заявительного характера, оказываемые социальными работниками: (социальные услуги, не предусмотренные стандартом, выполняемые выездной бригадой социальных работников, направленные на оперативное поддержание или обеспечение жизнедеятельности клиентов в быту).  

а) уборка снега;

б) мелкий ремонт;

в) колка дров;
д) помощь в проведение ремонта в доме или квартире.

4. КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ.

       4.1. Контроль качества социального обслуживания, сроков оказания социальных услуг осуществляется директором Учреждения, заведующим отделением.

      4.2. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается графиками проверок в рамках системы внутреннего контроля.

      4.3. Проведение проверок внутреннего контроля может носить как плановый характер, так и внеплановый характер.

      4.4. Результаты проверки оформляются в виде отзыва и справки по контролю качества оказанных социальных услуг.
5. ВЕДЕНИЕ ЛИЧНЫХ ДЕЛ.

5.1. На каждого получателя социальных услуг, за исключением получателей срочных социальных услуг, поставщик социальных услуг оформляет личное дело.

5.2. В состав личного дела включаются документы:

 5.2.1. заявление о предоставлении социальных услуг;

 5.2.2. копия документа, удостоверяющего личность гражданина:

- паспорт гражданина;

5.2.3. копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования (при его наличии);

5.2.4. акт обследования материально-бытовых условий проживания получателя социальных услуг, составленный учреждением (при необходимости);
5.2.5. медицинское заключение;

5.2.6. справка о составе семьи
5.2.7. сведения о доходах;

5.2.8. решение о признании гражданина, нуждающегося в социальном обслуживании;

5.2.9. ИПСУ;

5.2.10. договор о предоставление социальных услуг на дому;

5.2.11. заявление о предоставлении социальных услуг на дому сверх объёмов;

5.2.12. дополнительное соглашение к договору о предоставлении социальных услуг на дому;
5.2.13. иные документы необходимые в работе.

5.3.В состав личного дела включаются, помимо документов, предусмотренных пунктами 5.2. настоящего Положения, документы, относящиеся к личности получателя социальных услуг, образующиеся и сформированные в период его нахождения у поставщика социальных услуг.

5.4. Документы по мере их поступления формируются в личном деле в хронологической последовательности. 

 В целях соблюдения порядка оформления, ведения и формирования личных дел, ведение и хранение личного дела получателей социальных услуг осуществляется в электронном виде, в Единой региональной базе «ТИС». 

5.5. Личное дело формируется в отдельную папку «скоросшиватель» со дня обращения за предоставлением социальных услуг.

5.6. Специалист, ответственный за ведение, учет и хранение личных дел получателей социальных услуг, обязан обеспечить надежную сохранность личных дел и конфиденциальность сведений при их хранении.
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