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ПОЛОЖЕНИЕ 
об  отделении социально-консультативной помощи (ОСКП).
1. ОБЩЕЕ ПОЛОЖЕНИЕ.
     1.1. Отделение социально-консультативной помощи (далее - отделение) является

структурным подразделением МКУ Сузунского района «КЦСОН» (далее - Учреждение) и подчиняется непосредственно директору учреждения.

     1.2. Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии со структурными подразделениями Учреждения.
     1.3. В своей деятельности отделение руководствуется приказами и распоряжениями директора учреждения, законами и иными нормативными правовыми актами Новосибирской области и Сузунского района, действующим законодательством Российской Федерации, приказами, методическими рекомендациями департамента социального развития и обеспечения прав граждан на социальную защиту Новосибирской области, Уставом Учреждения, настоящим Положением.
      1.4. Отделение создано в целях защиты прав и интересов граждан, их адаптации в обществе путем содействия в решении социальных, психологических и юридических вопросов.
     1.5. Категории граждан, имеющие право на получение в установленном порядке срочных-социальных и иных услуг:
- граждане пожилого возраста;
-инвалиды; 
- семьи, попавшие в экстремальные ситуации: в результате пожара, стихийного бедствия, радиационных и техногенных катастроф, вынужденные переселенцы, жертвы насилия;
- семьи с несовершеннолетними детьми: многодетные, полные и неполные семьи;
- одиноко проживающие граждане трудоспособного возраста, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с продолжительной болезнью, родственники которых по объективным причинам не имеют возможности осуществлять за ними уход;
- лица без определенного места жительства;
- лица, вышедшие из мест лишения свободы;
- пострадавшие от межэтнических конфликтов;
-другие категории граждан, имеющие право на социальное обслуживание в соответствии с региональными нормативными актами.
    1.6. Порядок и условия предоставления срочных социальных услуг отделения: 
1.6.1 Отделение предоставляет гражданам социально-консультативную помощь разового характера, направленную на поддержание их жизнедеятельности.
1.6.2. Социально-консультативная помощь предоставляется в соответствии с гарантированным государственным перечнем социальных услуг, предоставляемых в отделении:

а) социально-срочные:
- содействие в получении юридической помощи по вопросам оказания мер социальной поддержки (выплат) в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;
- содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов;
- содействие в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;
- содействие в транспортировке для получения социальных услуг;
- консультирование по вопросам получения социальных услуг.
б) социальное сопровождение:
- содействие в устройстве детей в организации дошкольного образования;
-содействие в организации отдыха и оздоровления детей, в том числе находящихся в трудной жизненной ситуации, включая выдачу справок о нахождении ребенка в трудной жизненной ситуации (выдача указанных справок осуществляется только муниципальными учреждениями социального обслуживания);

-содействие в обеспечении мерами социальной поддержки малоимущих граждан (выдача справок);

-содействие в решении вопросов трудоустройства (в том числе в постановке на учет в центр занятости населения);

-содействие в обеспечении занятости подростков, в том числе детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, детей-инвалидов и детей, состоящих на учете в органах внутренних дел;

-содействие в направлении на лечение (в том числе в медицинские организации лиц, нуждающихся в лечении в таких организациях);

-содействие в прохождении гражданином медико-социальной экспертизы и психолого-медико-педагогической комиссии;

-содействие в получении мер социальной поддержки (социальной помощи), в том числе проведение обследования социально-бытовых, жилищных условий проживания гражданина, обратившегося за государственной социальной помощью на основании социального контракта (осуществляется только муниципальными учреждениями социального обслуживания);

-взаимодействие с органами опеки и попечительства, с территориальными отделами министерства социального развития Новосибирской области – Центрами поддержки, Пенсионным фондом Российской Федерации и Фондом социального страхования Российской Федерации при необходимости оформления мер социальной поддержки, адресной помощи, в т.ч. в рамках межведомственного электронного документооборота;

-составление маршрута преодоления семьей социально опасного положения (в том числе восстановлении утраченных связей с семьей);

-содействие в комплексном взаимодействии специалистов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних для решения конкретных проблем у получателей социальных услуг;

-представительство в суде, прокуратуре, иных правоохранительных органах в целях защиты прав незащищенных слоев населения;
-содействие в получении реабилитационных услуг на базе стационарных и полустационарных учреждениях социального обслуживания населения Новосибирской области: специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации; центрах помощи семье и детям; реабилитационных центрах для детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями; 

-содействие в обеспечении лекарственными препаратами для медицинского применения и изделиями медицинского назначения согласно утвержденным нормативом (по медицинским показаниям);
-содействие инвалидам в обеспечении техническими средствами реабилитации согласно индивидуальной программе реабилитации инвалида;
-издание и распространение методических пособий, листовок, буклетов по актуальным социальным проблемам;
-содействие в транспортировке в учреждения социального обслуживания населения;
-содействие в повышении правовой, педагогической культуры, грамотности в вопросах самообеспечения детей, родителей, других отдельных категорий граждан через групповые формы работы в максимальной приближенности к месту проживания граждан, в том числе в образовательной организации, учреждении культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, в решении вопросов само обеспечения, развития семейного предпринимательства, надомных промыслов и других вопросов улучшения своего материального положения и уровня состоятельности;
-организация и проведение информационных встреч получателей социальных услуг со специалистами органов и организаций различных сфер деятельности по вопросам предоставления медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной и иной помощи;
 1.6.3. При обращении граждан за получением статуса, как малоимущая семья, услуги предоставляются на основании:
- личного письменного заявления (обращения) граждан или их законных представителей о предоставлении им социальных услуг;
- документов, удостоверяющих личность гражданина (паспорт; заграничный паспорт - для постоянно проживающих за границей граждан, которые временно находятся на территории Российской Федерации; справка об освобождении - для лиц, освободившихся из мест лишения свободы; иные выдаваемые в установленном порядке документы, удостоверяющие личность гражданина);
- справки всех видов доходов, полученные каждым членом семьи или одиноко проживающим гражданином в денежной и натуральной форме;
- справки органов местного самоуправления о составе семьи с указанием даты рождения каждого члена семьи и родственных отношений;
- акта материально-бытового обследования с заключением о нуждаемости (при его необходимости).
1.6.4. Отделение осуществляет деятельность мобильной бригады:

- повышение качества жизни граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации и проживающих, в том числе в отдаленных сельских населенных пунктах со слаборазвитой инфраструктурой и транспортным обеспечением, путем оказания социальных услуг, включая срочные социальные услуги, а также мероприятий по социальному сопровождению; 

- повышение эффективности, обеспечение адресности и доступности социального обслуживания для населения, в том числе в сельской местности;

- обеспечение оперативности в решении острых социальных проблем граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации; 

- расширение сети социального обслуживания.

1.6.5. Организация волонтерского движения по оказанию социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам:

- взаимодействие с организаторами добровольческой деятельности, добровольческими организациями и благотворительными фондами;

-   участие в благотворительных акциях;

- привлечение спонсоров.
2.ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ.
2.1. Адресное   предоставление социально-консультативной помощи при комплексном анализе информации о состоянии семьи. Видение реальных проблем клиента, для решения которых необходима помощь. 
2.2. Информирование населения должно носить своевременный, полный, квалифицированный, эффективный характер, и удовлетворять их запросы и потребности. 
2.3. Качественное предоставление комплекса социальных услуг, отдельным категориям граждан и семей, нуждающимся в социальном обслуживании.

2.4. Деятельность отделения строится на сотрудничестве с различными государственными учреждениями и иными учреждениями различных форм собственности, общественными, благотворительными, религиозными организациями и объединениями, фондами, а также отдельными гражданами.
2.5. Социальные услуги предоставлять при условии добровольного согласия граждан на их получение. Допускается анонимное обращение клиентов для получения услуг.
2.6. Вносить предложения по совершенствованию работы отделения.
2.7. Запрашивать от клиентов информацию и документы, необходимые для организации работы по решению их социальных проблем, в соответствии с действующим законодательством.
2.8. Разрабатывать программу улучшения жизни через институты социальной помощи.
2.9. Консультировать граждан по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное право) в решении их правовых вопросов в пределах компетенции органов социальной защиты населения.

2.10. Соблюдать конфиденциальность. Сведения личного характера, ставшие известными сотрудникам отделения при оказании социальных услуг, являются конфиденциальной информацией и составляют профессиональную тайну. Работники, виновные в разглашении профессиональной тайны, несут ответственность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
3. ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ.
3.1. Специалисты отделения назначаются и освобождаются от должности приказом директора Центра, по согласованию с заведующим отделением. Должностные обязанности сотрудников отделения определяются должностными инструкциями, утвержденными директором учреждения
3.2. Заведующий отделением обеспечивает выполнение планов и задач. Несет ответственность за деятельность отделения по: 
3.2.1. Ведению сводной документации, сводной отчетности, сохранность материальных ценностей, распределение обязанностей, соблюдение трудовой дисциплины, проведение контроля качества оказания услуг и их соответствия потребностям обслуживаемым.

         3.2.2. Проведение анализа и прогнозирования работы отделения.

         3.3. В период отсутствия заведующего отделением, исполнение обязанностей возлагается на специалиста, назначаемого директором учреждения.

3.4. Специалисты МО обеспечиваются бесплатно канцелярскими принадлежностями, инвентарем.

 3.5. Услуги, оказываемые гражданам, в обязательном порядке заносятся в автоматизированную базу данных.
         3.6. С целью обобщения и внедрения современных, эффективных форм и методов социальной работы отделением производится:

- ведение методической работы (изучение, обобщение, консультирование); 

- систематизация законодательных и иных правовых актов, информационных материалов, литературы по социальным вопросам;
- организация информационного стола;
- повышение квалификации (семинары, практические занятия, курсы повышения квалификации).

         3.7. Содействие в улучшении социального и материального положения остронуждающихся граждан через оказание комплекса социальных услуг и помощи всех видов на заявительной основе.
 3.8. Консультирование и обеспечение необходимой информацией клиентов по вопросам предоставления социальных услуг.
 3.9. Для решения задач отделение выполняет следующие функции:
 3.9.1. Ведение учета граждан, остро нуждающихся в натуральных видах помощи, социальных услугах с целью последующего межведомственного взаимодействия с компетентными органами для решения их проблемы.

 3.9.2. Предоставление клиентам отделения социальных услуг с учетом их интересов, возраста и состояния здоровья, период осуществления потребности в этих услугах, материальных возможностей и других объективных факторов, влияющих на объем предоставляемых услуг.

 3.9.3. Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов с привлечением юрисконсульта;
 3.9.4. Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов, в том числе по «горячей линии».
 3.9.5. Определение видов и объемов необходимой помощи гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании.
3.9.6. Соблюдение основных требований к качеству, порядку и условиям предоставления социальных услуг клиентам отделения, нуждающимся в получении социальных услуг.

3.9.7. Привлечение различных государственных муниципальных и негосударственных структур к решению вопросов социального обслуживания населения.

3.10. Представление интересов клиентов в различных инстанциях от имени и по поручению администрации учреждения.
4. КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ.

4.1. Контроль качества социального обслуживания, сроков оказания социальных услуг в соответствии с государственными стандартами осуществляется директором Учреждения, заведующим отделением.

4.2. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается графиками проверок в рамках системы внутреннего контроля.

4.3. Проведение проверок внутреннего контроля может носить как плановый характер, так и внеплановый характер.

4.4. Результаты проверки заносятся в журнал проверки качества предоставляемых услуг. Выявленные нарушения, предложения по их устранению, оформляются в виде справки по контролю качества.

4.5. Контроль качества социальных услуг применяется в соответствии:

- Приказ директора Центра № 04од от 09.01.2014 п. 7.2. «Руководство по качеству предоставления социальных услуг населению».

- Положение Центра от 09.01.2014 «О контроле качества социальных услуг Центра».

5. ВЕДЕНИЕ ЛИЧНЫХ ДЕЛ.

5.1. На каждого получателя социальных услуг, за исключением получателей срочных социальных услуг, поставщик социальных услуг оформляет личное дело.

5.2. В состав личного дела включаются документы:

 5.2.1. заявление о предоставлении социальных услуг;

 5.2.2. копия документа, удостоверяющего личность гражданина:

- паспорт гражданина;

- свидетельство о рождении (для детей до 14 лет);

5.2.3. копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования (при его наличии);

5.2.4. акт обследования материально-бытовых условий проживания получателя социальных услуг, составленный учреждением (при необходимости);

5.2.5. иные документы необходимые в работе.

5.3.В состав личного дела включаются, помимо документов, предусмотренных пунктами 5.2. настоящего Положения, документы, относящиеся к личности получателя социальных услуг, образующиеся и сформированные в период его нахождения у поставщика социальных услуг.

5.4. Документы по мере их поступления формируются в личном деле в хронологической последовательности. 

- В целях соблюдения порядка оформления, ведения и формирования личных дел, ведение и хранение личного дела получателей социальных услуг осуществляется в электронном виде, в Единой региональной базе «ТИС». 

5.5. Личное дело формируется в отдельную папку «Паспорт семьи» со дня обращения за предоставлением срочных социальных услуг.

5.6. Специалист, ответственный за ведение, учет и хранение личных дел получателей социальных услуг, обязан обеспечить надежную сохранность личных дел и конфиденциальность сведений при их хранении.

Муниципальное казённое учреждение Сузунского района


«Комплексный центр социального обслуживания населения»
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